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1. Definice pojmu

1.1. Zprostfedkovatel = obchodni spole¢nost Broker Consulting, a.s., I€0 25221736, sidlem Jirdskovo
namésti 2684/2, 326 00 Plzer — Vychodni Pfredmésti, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 1121.

1.2. Zajemce = fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma zdjem o zprostifedkovani ubytovaci sluzby
v ubytovaci jednotce nebo v ubytovacim zafizeni inzerovanych zprostfedkovatelem a k rezervaci
ubytovaci sluzby vyuzZije online rezervaéni systém provozovany zprostfedkovatelem na
internetové adrese https://ubytovani.realityspolu.cz, pfipadné si ubytovaci sluzbu rezervuje
prosttednictvim spolupracovnika zarfazeného do obchodni sité zprostredkovatele.

1.3. Ubytovatel = podnikajici fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vlastni nebo spravuje a provozuje
ubytovaci jednotku nebo ubytovaci zatizeni, je ve smluvnim vztahu se zprostfedkovatelem a
prostrednictvim zprostfedkovatele nabizi kratkodobé ubytovani zajemclm o ubytovaci sluzbu
na platformé zprostifedkovatele a prostfednictvim spolupracovnik( zafazenych do obchodni sité
zprostfedkovatele.

1.4. Ubytovany = fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé uzaviené smlouvy o ubytovani

opravnéna uzivat ubytovaci prostor a pfijimat sluzby s ubytovanim spojené. Po dokonceni
rezervace a zaplaceni Uplaty za ubytovaci sluzbu je zdjemce oznacovan jako ubytovany.


https://ubytovani.realityspolu.cz/
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Ubytovaci jednotka = jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které stavebné technickym
usporadanim a vybavenim spliuji pozadavky na prechodné ubytovéani a jsou k tomuto uUcelu
urceny.

Ubytovaci zafizeni = stavba nebo jeji ¢ast, kde je poskytovano ubytovani a sluzby s tim spojené,
nejedna-li se o bytovy a rodinny dim nebo o stavbu pro rodinnou rekreaci.

Ubytovaci prostor = ubytovaci jednotka nebo ubytovaci zatizeni, které ubytovatel nabizi ke
kratkodobému ubytovani a o némZ ubytovatel prohlasuje, Ze splfiuje zdkonné podminky
vyZadované pro provozovani ubytovacich sluzeb.

Ubytovaci sluzba = kratkodobé ubytovani nikoli za ucelem zajisténi bytovych potreb
ubytovaného zahrnujici obvykly tklid ubytovaciho prostoru po skonéeni ubytovani, poskytnuti
loZzniho pradla a ruénikd na dobu ubytovani.

Platforma = webové stranky na internetové adrese https://ubytovani.realityspolu.cz véetné

aplikaci, zdrojovych kodl, databazi, uZivatelského rozhrani a funkcionalit, prostfednictvim
kterych zprostredkovatel nabizi zprostfedkovdni ubytovacich sluZeb, propaguje konkrétni
ubytovaci prostory a provozuje online rezervacni systém.

Rezervace = zavazna objedndvka ubytovaci sluzby ucinénd prostfednictvim poptavkového
formulare u inzerované nabidky nebo prostfednictvim spolupracovnika zarazeného do obchodni
sité zprostiedkovatele.

Smlouva o ubytovani = smluvni vztah mezi ubytovatelem a ubytovanym, na jehoz zakladé se
ubytovatel zavazuje poskytnout ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu ve
vybraném ubytovacim prostoru a ubytovany se zavazuje ve sjednané Ih(ité zaplatit ubytovateli
za poskytnutou ubytovaci sluzbu sjednanou Uplatu.

Rdmcova smlouva o zprostiedkovani smluv o ubytovani = smluvni vztah mezi
zprostiedkovatelem a ubytovatelem, na jehoz zdkladé se ubytovatel zavazuje za sjednanych
podminek zaplatit zprostifedkovateli za zprostfedkovani ubytovaci sluzby sjednanou odménu.
02Z = zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Uvodni ustanoveni

Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 OZ, vzajemnd prava a povinnosti
zprostfedkovatele, ubytovatele a zdjemce, resp. ubytovaného, a to pfi zprostredkovani
ubytovacich sluZeb a pfi jejich poskytovani a vyuzivani.

Zprostiedkovatel nabizi zdjemcim zprostfedkovani ubytovacich sluZzeb v ubytovacich
jednotkach a ubytovacich zafizenich svych smluvnich partnerli (ubytovatell), a to
prostfednictvim platformy s poptavkovym formulafem umisténym na internetové adrese
https://ubytovani.realityspolu.cz a déle prostfednictvim obchodni sité spolupracovnik(, ktefi

zajemce seznami s aktualni nabidkou ubytovacich sluZeb na platformé — seznam obchodnich
mist je zvefejnén na internetové adrese http://www.bcas.cz/kontakt/.

Pouzivani platformy je na vlastni riziko ubytovatele, zajemce, ubytovaného, jakoZ i kazdé osoby,
ktera platformu navstivi.

O nabizenych ubytovacich sluzbach poskytuje zprostifedkovatel zdjemclm zakladni informace,
fotografie, stru¢ny popis vybaveni a zafizeni, informaci o vysi Uplaty a poplatk(, jakoz i dalsi
podminky pro poskytnuti konkrétni ubytovaci sluzby, tak jak mu byly tyto informace poskytnuty
ubytovatelem.

Dokoncenim rezervace zajemce souhlasi s témito VOP a se vSemi podminkami pro poskytnuti
vybrané ubytovaci sluzby, s nimiz byl seznamen béhem procesu rezervace.


https://ubytovani.realityspolu.cz/
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PouZitim platformy a/nebo uzavienim smlouvy o ubytovani zdjemce, resp. ubytovany, potvrzuje,
Ze si tyto VOP precetl, porozumél jim a Ze se znénim téchto VOP souhlasi.

Tyto VOP tvoti soucdast kazdé smlouvy o ubytovani, pokud vSak smlouva o ubytovani obsahuje
odlisnou Upravu, pak ma znéni smlouvy o ubytovani prednost pfed znénim téchto VOP.

Tyto VOP tvofi soucdst kazdé ramcové smlouvy o zprostifedkovani smluv o ubytovani, pokud viak
rdmcova smlouva o zprostifedkovani smluv o ubytovani obsahuje odliSnou Upravu, pak ma znéni
ramcové smlouvy o zprostifedkovani smluv o ubytovani prednost pred znénim téchto VOP.

Rezervace ubytovaci sluzby zajemcem
Zajemce si mUZe vybrat, zda rezervuje vybranou ubytovaci sluzbu prostfednictvim online
poptavkového formulafe umisténého na internetové adrese https://ubytovani.realityspolu.cz

nebo prostfednictvim obchodni sité spolupracovnikd — seznam obchodnich mist je zverejnén na
internetové adrese http://www.bcas.cz/kontakt/.

Pfi rezervaci ubytovaci sluzby se zdjemce zavazuje poskytnout osobni Udaje vrozsahu
nezbytném pro uzavfeni a plnéni smlouvy o ubytovani do poptavkového formulare, tj. jméno,
pfijmeni, kontaktni e-mail a kontaktni telefon. DalSi osobni Udaje, tj. datum narozeni, adresu
trvalého bydlisté, statni prislusnost a je-li zadjemce cizincem, tak navic ¢islo cestovniho dokladu,
Cislo viza a Ucel pobytu poskytne zadjemce nejpozdéji pfi zacatku ubytovani.

Zajemce odpovida za spravnost poskytnutych udajli, zejména za jejich pravdivost a tplnost.
Zprostredkovatel ani ubytovatel nenesou odpovédnost za nespravné vyplnéné osobni a/nebo
kontaktni Udaje zajemce.

Dokonéenim rezervace, zaplacenim Uplaty za ubytovaci sluzbu a vystavenim potvrzeni o
rezervaci ubytovaci sluzby je uzaviena smlouva o ubytovani a zajemce je poté oznacovan jako
ubytovany.

Prava a povinnosti ubytovatele
Ubytovatel, jako poskytovatel ubytovacich sluzeb, je odpovédny za to, Ze ubytovaci prostor svym
stavebné technickym usporadanim a vybavenim spliiuje pozadavky na prechodné ubytovani a je
k tomuto Ucelu uzivani uréen.
Ubytovatel je povinen plnit veskeré povinnosti plynouci z platné pravni Upravy pro ubytovatele
v souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb a nese veSkerou odpovédnost za poruseni
téchto povinnosti.
Ubytovatel je povinen plnit povinnosti v souvislosti s mistnim poplatkem z pobytu a povinnosti
v souvislosti s ubytovanim cizincu.
Ubytovatel odpovidd za poskytnuti spradvnych a Uplnych informaci o ubytovaci sluzbé, ktera je
nabizena ke zprostfedkovani na platformé zprostfedkovatele. Tato informace o nabizené
ubytovaci sluzbé obsahuje zakladni idaje o ubytovacim prostoru, fotodokumentaci ubytovaciho
prostoru, strucny popis vybaveni a zafizeni, Udaj o maximalni kapacité osob v ubytovacim
prostoru, volné terminy a vysi uplaty v jednotlivych terminech. Ubytovatel bere na védomi, ze
do doby, nez bude mit zprostfedkovatel k dispozici uvedené informace o nabizené ubytovaci
sluzbé, nebude ubytovaci sluzba inzerovana na platformé zprostfedkovatele. Ke zvefejnéni
inzerované ubytovaci sluzby na platformé zprostfedkovatele dojde aZz po zaslani souhlasu se
znénim inzerované ubytovaci sluzby ze strany ubytovatele na e-mail rezervace-
ubytovani@bcas.cz.



https://ubytovani.realityspolu.cz/
http://www.bcas.cz/kontakt/
mailto:rezervace-ubytovani@bcas.cz
mailto:rezervace-ubytovani@bcas.cz
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Pred zverejnénim nabidky ubytovaci sluzby na platformé je ubytovatel povinen zkontrolovat,
zda jsou zverejnéné informace Uplné a spravné. Pokud ubytovatel zjisti, Ze informace o nabizené
ubytovaci sluzbé nejsou Uplné nebo spravné, je povinen na to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji nasledujici pracovni den, upozornit zprostifedkovatele a poskytnout zprostifedkovateli
soucinnost nezbytnou k uvedeni informaci o nabizené ubytovaci sluzbé do souladu se
skutecnosti. Po vytvoreni nabidky inzerované sluzby zasle zprostfedkovatel ubytovateli e-mail,
v némz bude mit ubytovatel moZnost vybrat si, zda se znénim nabidky inzerované sluzby souhlasi
nebo nesouhlasi. V pripadé nesouhlasu ubytovatel zaroven uvede dlivod a odesle svou odpovéd
zprostfedkovateli, ktery nabidku upravi a posle k odsouhlaseni ubytovateli.

Ubytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne,
informovat e-mailem zprostfedkovatele o vSech podstatnych zménach v zafizeni a ve vybaveni
ubytovaciho prostoru a zajistit, aby uverejnéna fotodokumentace ubytovaciho prostoru a
informace o nabizené ubytovaci sluzbé odpovidaly skute¢nosti.

Ubytovatel je povinen ubytovaného spravné a uplné informovat o rozsahu a podminkach
poskytovanych sluzeb a ¢ini tak predevsim prostfednictvim platformy zprostfedkovatele.
Ubytovatel odpovida ubytovanému za to, Ze ubytovaci prostor odpovida popisu a standarddm
uvedenym v nabidce ubytovaci sluzby zverejnéné na platformé. Ubytovaci prostor musi byt vzdy
zdravotné nezavadny, Cisty a s pfistupem k zakladnim sluzbdm jako je voda, WC, teplo a
elektfina. Ve vyjimecnych pfipadech mliZze u nékterych typl nabizenych ubytovacich prostor(
chybét pfistup k nékteré ze shora uvedenych zakladnich sluzeb, ale v takovém pfipadé je u
nabidky uvedeno neprehlédnutelné upozornéni na tuto skutecnost.

Ubytovatel odpovidd ubytovanému za to, Zze bude mit ubytovany béhem ¢&erpdni ubytovaci
sluzby k dispozici i dalsi sluzby prezentované v nabidce, jinak ubytovatel ubytovanému poskytne
prfimérenou slevu.

Pokud ubytovatel bez Ucasti zprostifedkovatele zajisti zdjemce o ubytovani, je povinen o tom
informovat zprostfedkovatele na kontaktni e-mail zprostfedkovatele uvedeny v Rdmcové
smlouvé o zprostfedkovani smluv o ubytovani, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Rezervace smi byt takovému zajemci ubytovatelem potvrzena teprve
po odsouhlaseni zprostfedkovatelem. Tento postup ma zamezit prekryvani rezervaci
ubytovaciho prostoru pro vice zajemca.

Ubytovatel ma pravo vypovédét smlouvu o ubytovani bez vypovédni doby, pokud ubytovany
hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a/nebo z ubytovaciho fadu,
ktery se nachazi v ubytovacim prostoru, a/nebo z téchto VOP, a/nebo se chova v rozporu
s dobrymi mravy. Za hrubé poruseni povinnosti ubytovaného se vidy povaZzuje prodleni s
Uhradou uplaty za ubytovani, prodleni s Uhradou Uplaty za souvisejici sluzby (napf¥. za pouziti
wellness, naklady na energie, které nejsou zahrnuty do uplaty za ubytovani), prenechani
ubytovaciho prostoru nebo jeho ¢asti k ubytovani treti osobé bez predchoziho souhlasu
ubytovatele, vandalismus, fyzické nasili, ruseni no¢niho klidu a poruseni ostatnich smluvnich
povinnosti pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek ze strany ubytovaného
nebo osob, jimz ubytovany umoznil do ubytovaciho prostoru pfistup.

Informace o tom, zda je konkrétni ubytovaci prostor vybaven bezpecnostnim sejfem, ktery
umozniuje Uschovu cenin, penéznich prostfedk( a/nebo klenot( je obsazena u nabidky ubytovaci
sluzby.

Ubytovatel nahradi skodu na véci, kterou ubytovany vnesl do ubytovaciho prostoru, popfipadé
na véci, ktera tam byla pro ubytovaného vnesena. Ubytovatel se odpovédnosti za Skodu zprosti,
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pokud prokaze, Ze by ke skodé doslo i jinak, nebo Ze Skodu zpUsobil ubytovany nebo osoba, které
ubytovany umoznil do ubytovaciho prostoru pfistup.

Povinnost nahradit skodu se nevztahuje na vozidlo, na véci ponechané ve vozidle, ani na Ziva
zvirata.

Ubytovatel ze zakona hradi Skodu maximalné do vyse odpovidajici stondsobku ceny ubytovani
za jeden den. Tento zakonny limit se vztahuje na celkovou Skodu na vSech vécech ubytovaného
a 0sob, jimz ubytovany umoznil do ubytovaciho prostoru pfistup. Zakonny limit se nevztahuje
na véci prevzaté do Uschovy.

V pfipadé uUschovy cenin, penéznich prostfedkl a/nebo klenotl se hradi skoda maximalné do
horniho limitu stanoveného ubytovatelem pro celkovou hodnotu uschovanych cenin, penéznich
prostfedk( a/nebo klenotd. Horni limit Gschovy je ubytovatel povinen sdélit ubytovanému pred
zaCatkem ubytovani.

Prava a povinnosti zdjemce, resp. ubytovaného
Pfed odeslanim poptavkového formulare je zajemce povinen sezndmit se s podminkami vybrané
ubytovaci sluzby uverejnénymi u konkrétni nabidky ubytovaci sluzby na platformé, jakoz i
stémito VOP. V pripadé, Ze zdjemce pfi zprostiedkovani ubytovaci sluzby vyuzije
spolupracovnika zarazeného do obchodni sité zprostifedkovatele, je zdjemce ze strany
osloveného spolupracovnika predem seznamen s podminkami, za nichZ je zprostfedkovani
vybrané ubytovaci sluzby nabizeno, jakoz i s témito VOP.
Zajemce je pred rezervaci ubytovaci sluzby informovan o vybaveni a zafizeni vybraného
ubytovaciho prostoru, véetné informace o tom, zda je ubytovaci prostor vybaven bezpecnostnim
sejfem nebo bezpecnostni sejf nema, a Ze z provoznich dlvod( nelze zajistit Uschovu cenin,
penéznich prostfedkd a/nebo klenot po dobu poskytovani ubytovaci sluzby.
Zaslanim poptavkového formulare zajemce potvrzuje, Ze s podminkami uvedenymi u vybrané
ubytovaci sluzby a v téchto VOP souhlasi.
Zajemci je na zakladé jeho poptdvky zaslana na jeho e-mail cenova kalkulace (cenova nabidka
ubytovatele). Pokud bude zdjemce souhlasit s cenovou nabidkou ubytovatele, zavazuje se
uhradit uplatu za ubytovaci sluzbu v poZzadovaném terminu a vysi. K zavazné rezervaci ubytovaci
sluzby dojde pfrijetim cenové nabidky ubytovatele uhrazenim uplaty za ubytovaci sluzbu ze
strany zdjemce.
Ubytovany ma pravo uzivat ubytovaci prostor, jakoZ i spole¢né prostory v nemovitosti, v niz se
ubytovaci prostor nachazi a dale ma pravo vyuZzivat sluzby s ubytovanim spojené, a to v souladu
se smlouvou o ubytovani, ubytovacim fadem, ktery se nachazi v ubytovacim prostoru, a témito
VOP, pfitom je povinen postupovat s péci radného hospodare a predchazet skodam na majetku
ubytovatele i tfetich osob.
Ubytovany odpovidd za to, Ze pocet ubytovanych osob neprekro¢i maximalni pocet osob
povolenych pro vybrany ubytovaci prostor ani pocet nahlasenych osob. Ubytovany je povinen
nahldsit ubytovateli Udaje o vSech osobdach s nim ubytovanych tak, aby mohl ubytovatel radné
splnit své zakonné oznamovaci a poplatkové povinnosti. Ubytovany odpovida ubytovateli za
Skodu vzniklou v souvislosti s porusenim téchto povinnosti ze strany ubytovaného.
Ubytovani domacich zvifat je moiné pouze na zdkladé predchoziho souhlasu ze strany
ubytovatele a za pfedem dohodnutou Uplatu odpovidajici konkrétnimu pfipadu.
Ubytovany odpovida za $kodu, kterou v ubytovacim prostoru a/nebo v pfilehlych spole¢nych
prostorech zpUsobi ubytovany a/nebo osoby, jimZ ubytovany umozZni do téchto prostor pfistup.



5.9. Vpfipadé, ze ubytovanému vznikne Skoda na véci, kterou ubytovany vnesl do ubytovaciho
prostoru nebo na véci, ktera tam byla pro ubytovaného vnesena, je ubytovany povinen uplatnit
pravo na nahradu skody u ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 15 dnli ode
dne, kdy se o Skodé musel dozvédét.

5.10. Pokud ubytovany neuplatni pravo na nahradu Skody vcas, je ubytovatel opravnén namitnout
opozdéné uplatnéni prava na nahradu Skody, a to se vSemi moZnymi negativnimi dasledky pro
ubytovaného.

6. Prava a povinnosti zprostfedkovatele

6.1. Zprostfedkovatel se zavazuje provozovat platformu s péli rfaddného hospodare, nicméné
neodpovidd za jakékoliv pfimé nebo nepfimé skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim platformy,
ani za skody vzniklé z dlvodu ¢astecné nebo Uplné nefunkénosti platformy. Pouzivani platformy
je na vlastni nebezpedi uzivatell platformy.

6.2. Zprostfedkovatel neodpovida za pfipadné Skody nebo Ujmy a z nich vyplyvajici naroky tretich
stran vzniklych na zdkladé udajl a obsahu zvetrejnénych na platformé, at jiz ze strany ubytovatele
nebo ubytovanych.

6.3. Zprosttedkovatel neni poskytovatelem ubytovaci sluzby, tim je ubytovatel.

6.4. Zprostredkovatel odpovida za fadné vydani potvrzeni o rezervaci ubytovaci sluzby po dokonceni
rezervace a obdrzeni Uplaty za ubytovaci sluzbu.

6.5. Zprostfedkovatel nenese odpovédnost za porusovani platnych pravnich predpisi ze strany
ubytovatele ani ze strany zajemce, resp. ubytovaného.

6.6. Zprostiedkovatel je povinen od zdjemce pfi potvrzeni rezervace vybrat celou Uplatu za
ubytovani.

6.7. Zprostredkovatel ma vici ubytovateli narok na provizi za zprostfedkovani smluv o ubytovani, a
to ve vysi sjednané v rdmcové smlouvé o zprostfedkovani smluv o ubytovani, kterou
zprostfedkovatel s ubytovatelem uzavreli pfi zahdajeni spoluprace.

6.8. Zprostfedkovatel neodpovidd za $kodu, kterou v ubytovacim prostoru a/nebo pfilehlych
spolec¢nych prostorech zpUsobil ubytovany nebo osoby, kterym ubytovany umoznil do téchto
prostor pfistup.

6.9. Zprostfedkovatel neodpovida ani neruci za zavazky ubytovaného vici ubytovateli.

6.10. Zprostfedkovatel neodpovidd za Skodu, kterd ubytovanému vznikne béhem pobytu
v ubytovacim prostoru.

6.11. Zprostfedkovatel neodpovidd za Skodu, ktera zajemci vznikne pfi zruseni rezervace ze strany
ubytovatele.

6.12. Zprostredkovatel neodpovida ubytovanému za vady ubytovaci sluzby.

7. Platebni podminky pro zajemce, resp. ubytované
7.1. Po uhrazeni Uplaty za vybranou ubytovaci sluzbu obdrzi zajemce potvrzeni o uhrazeni Uplaty za
vybranou ubytovaci sluZzbu na e-mail uvedeny zajemcem pfi rezervaci.
7.2.  Uketni doklady k Uplatdm za ubytovani, resp. ke stornopoplatkiim ubytovanym, resp. zajemcdm,
vystavuje zprostfedkovatel.

8. Platebni podminky mezi ubytovatelem a zprostfedkovatelem
8.1. Ubytovatel a zprostifedkovatel se dohodli, Ze zprostfedkovatel bude vystavovat za ubytovatele
danové doklady (ddle jen ,faktury“), na zakladé kterych budou mezi ubytovatelem a



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

zprostfedkovatelem vylctovany Uplaty za ubytovani vybrané zprostfedkovatelem od
ubytovanych, jakoz i stornopoplatky v pfipadé zruseni rezervace.

Zprostifedkovatel bude vystavovat ubytovateli faktury, na zakladé kterych budou mezi
ubytovatelem a zprostifedkovatelem vyuctovany odmény zprostifedkovatele za zprostfedkovani
smluv o ubytovani z Uplat za ubytovaci sluzby nebo stornopoplatkd.

Zprostiedkovatel bude vystavovat ubytovateli faktury do 7 pracovnich dn(i po skonceni ubytovani,
resp. do 7 pracovnich dnll od zruseni rezervace ubytovaci sluzby pfi vzniku naroku ubytovatele na
stornopoplatek.

Ubytovatel a zprostfedkovatel se dohodli, Ze zprostfedkovatel bude zapocitavat svij narok na
odménu vici ndroku ubytovatele na vyuctovani zprostfedkovatelem vybrané Uplaty za ubytovaci
sluzbu, resp. vici naroku ubytovatele na zprostifedkovatelem vybrany stornopoplatek pti zruseni
rezervace.

Faktury budou odesilany na kontaktni e-mail ubytovatele uvedeny v Ramcové smlouvé o
zprostiedkovani smluv o ubytovani.

Splatnost faktur bude 14 dni.

9. Storno poplatky

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Neni-li ve smlouvé o ubytovani sjednano jinak, nalezi ubytovateli pfi zruseni rezervace vybrané
ubytovaci sluzby stornopoplatek ve vysi a za podminek stanovenych nize.

Stornopoplatek se pocita ze sjednané Uplaty za ubytovaci sluzbu.

Pokud ubytovany zrusi rezervaci ubytovaci sluzby 30 a vice dni pfed za¢atkem terminu ubytovaci
sluzby, ma ubytovany narok na vraceni 100 % z uhrazené zalohy, tj. stornopoplatek je 0 %
z uhrazené zalohy.

Pokud ubytovany zrusi rezervaci ubytovaci sluzby 6 az 29 dni pred zac¢atkem terminu ubytovaci
sluZby, je stornopoplatek 50 % Uplaty za ubytovani.

Pokud ubytovany zrusi rezervaci ubytovaci sluzby 5 a méné dni pred zacatkem terminu
ubytovaci sluzby, je stornopoplatek 100 % Uplaty za ubytovani.

Pokud bude rezervace ubytovaci sluzby zrusena vyhradné z diivodl na strané ubytovatele, ma
ubytovany narok na vraceni uhrazené Uplaty za ubytovaci sluzbu v pIné vysi, tj. stornopoplatek
je 0% z uhrazené Uplaty. Odpovédnost ubytovatele za skodu tim neni dotcena.

Pokud bude rezervace ubytovaci sluzby zrusena vyhradné zddvodi na strané
zprostredkovatele, ma ubytovany narok na vraceni uhrazené uplaty za ubytovaci sluzbu v plné
vysi, tj. stornopoplatek je 0 % z uhrazené Uplaty. Odpovédnost zprostiedkovatele za Skodu tim
neni dotcena.

10. Odpovédnost za vady

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

Ubytovatel odpovida ubytovanému za rfadné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené
ubytovaci sluzby.

Ubytovatel je povinen zajistit, aby poskytnutd ubytovaci sluzba odpovidala rezervaci vybrané
ubytovaci sluzby a informacim uverejnénym u nabidky vybrané ubytovaci sluzby na platformé
zprostfedkovatele.

Ubytovatel odpovida ubytovanému za vady poskytnuté ubytovaci sluzby.

Zprostiedkovatel odpovida za vady zprostifedkovani ubytovaci sluzby projevujici se nesouladem
mezi rezervaci ubytovaci sluzby a potvrzenim o rezervaci ubytovaci sluzby.



10.5. Prava a povinnosti v souvislosti s vadnym plnénim se fidi platnymi prdvnimi predpisy, zejména
ustanovenim § 2445 a nasl. OZ a Reklamacnim rfadem v téchto VOP.

11. Reklamacni rad
11.1. Reklamaci vadného zprostfedkovani ubytovaci sluzby uplatiuje ubytovany vUci
zprostfedkovateli, a to vsouladu sreklamaénim taddem dostupnym na adrese
https://bcas.cz/file/16641e2e2b2a0cd3ad9d0b49f73af169/265/Reklamacni rad obecny 22-

02.pdf.
11.2. Reklamaci vadné poskytnutych ubytovacich sluzeb, nebo sluzeb, které byly prokazatelné

objednany a potvrzeny, avsak nebyly poskytnuty, uplatiiuje ubytovany vici ubytovateli, a to
prostfednictvim kontaktniho telefonu a/nebo kontaktniho e-mailu, které byly sdéleny v
potvrzeni o rezervaci ubytovaci sluzby. Pokud uplatni ubytovany reklamaci telefonicky a pokud
nedojde k okamzitému odstranéni vady ze strany ubytovatele, je povinen ubytovany povinen
bez zbytecného odkladu reklamaci uplatnit pisemné na kontaktni e-mail ubytovatele.

11.3. Ubytovany je pfi uplatfovani reklamace povinen uvést C. rezervace, jméno, prijmeni, trvalé
bydlisté, co je obsahem reklamace, svou reklamaci zdlvodnit a podle moZnosti i predmét
reklamace prikazné skutkové doloZit (napf. fotodokumentaci, videozaznamem); soucasné se
doporucuje predlozZit potvrzeni o rezervaci ubytovaci sluzby, ¢imZz se usnadni vyfizovani
reklamace.

11.4. Vadné zprostfedkovani ubytovaci sluzby musi ubytovany vytknout u zprostfedkovatele
neprodlené po zjiSténi vady.

11.5. Vadu poskytovanych ubytovacich sluzeb musi ubytovany vytknout u ubytovatele bez zbyte¢ného
odkladu nejlépe jesté v prabéhu poskytovani vadné ubytovaci sluzby. Nevytkne-li ubytovany
vadu poskytovanych sluzeb bez zbytecného odkladu a nedolozi-li sva tvrzeni o existenci vady
(napt. fotodokumentaci, videozaznamem apod.), vystavuje se riziku, Ze jeho reklamace nebude
uzndna. S odstupem casu se ztéZuje moznost ovéfit existenci a rozsah vady, a tim i moznost
fadného vyrizeni reklamace. Neprodlené vytknuti vady naopak umozZiuje odstranéni zjisténé
vady jesté v prabéhu poskytovani ubytovaci sluzby a zvySuje pravdépodobnost vyfizeni
reklamace ke spokojenosti ubytovaného.

11.6. Ubytovatel je povinen vydat ubytovanému pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace, obsahuijici
informaci o tom, kdy byla reklamace pfijata, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace zakaznik poZaduje a lh(tu, ve které bude o reklamaci rozhodnuto. Déle je ubytovatel
povinen vydat ubytovanému pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v pfipadé
zamitnuti reklamace pisemné odlivodnéni.

11.7. Reklamace musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni
reklamace ubytovanym, pokud neni s ubytovanym dohodnuta lhdta delsi.

11.8. Ubytovany je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, predevsim podat
informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu
a vysSe. Vyzaduje-li to povaha vady, musi ubytovany umoznit ubytovateli pfistup do ubytovaciho
prostoru, aby se mohl ubytovatel presvédcit o opravnénosti reklamace.

11.9. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodna, spociva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby, nebo v pfipadech, kdy je to moziné, i k
poskytnuti ndhradni sluzby. V zavislosti na rozsahu a dobé trvani vady ma ubytovany pravo na
pfimérenou slevu z Uplaty za ubytovaci sluzbu. Tim neni dotéeno pravo ubytovaného domahat
se v zakonem stanovenych pripadech odstoupeni od smlouvy o ubytovani.


https://bcas.cz/file/16641e2e2b2a0cd3ad9d0b49f73af169/265/Reklamacni_rad_obecny_22-02.pdf
https://bcas.cz/file/16641e2e2b2a0cd3ad9d0b49f73af169/265/Reklamacni_rad_obecny_22-02.pdf

11.10.V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlivodn3, je ubytovany pisemné informovan o

ddvodech zamitnuti reklamace.

11.11.Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, priibéh a pfipadny nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a

postupu ubytovatele nebo okolnosti, které jsou na strané ubytovaného, na jejichz zakladé
ubytovany zcela nebo z&asti nevyuZije objednané, zaplacené a ubytovatelem zabezpecené
sluzby, nevznikd ubytovanému narok na vraceni zaplacené Uplaty za ubytovaci sluzbu nebo na
slevu z Uplaty za ubytovaci sluzbu.

11.12.Pokud je ubytovany v postaveni spotiebitele, ma moZnost fesit pfipadny spor vyplyvajici ze

smlouvy o ubytovani prostfednictvim subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor,
kterym je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, Praha 2, PSC 120 00,
internetova adresa www.coi.cz.

12. Ochrana osobnich tdaju

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Zprostifedkovatel a ubytovatel zpracovavaji osobni Udaje v souvislosti se zprostfedkovanim
ubytovacich sluzeb kazdy pro své vlastni Gcéely, pfitom kazdy zvlast vystupuje jako nezavisly a
samostatny spravce Udajl a kazdy zvlast nese odpovédnost za dodrZovani pravnich predpisl v
oblasti ochrany osobnich udajt.
Zprostiedkovatel i ubytovatel musi jako spravci osobnich udajli subjektim, jejichZ osobni Udaje
zpracovavaji, poskytnout nasledujici informace:
— oidentité a kontaktnich udajich spravce osobnich Udaji a jeho zastupce, pokud existuje;
— kontaktni udaje zodpovédné osoby pro ochranu osobnich udaji (DPO), pokud je takova
osoba jmenovana;
— 0 Ucelech zpracovani osobnich udaju;
— 0 pravnim zakladu zpracovani (napt. plnéni smlouvy, plnéni zdkonné povinnosti,
opravnény zajem atd.);
— o kategoriich osobnich udaju, které jsou zpracovavany;
— o prijemcich nebo kategoriich pfijemcd, kterym mohou byt osobni Udaje zptistupnény
(napf. subdodavatelé, statni organy, platebni brany);
— o pripadnych prenosech osobnich Udajii do zemi mimo Evropskou unii a zarukach
tykajicich se ochrany pfi takovych prfenosech;
— o dobé uchovavani osobnich udaju nebo kritériich, podle kterych je tato doba urcena;
— 0 existenci prava dotcené osoby poZadovat od spravce pristup k osobnim udajam,
opravu nebo vymaz téchto Udajl, omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost Udajl;
— 0 pravu podat stiznost u dozorového uradu;
— o skutecnosti, zda jsou osobni Udaje poskytovany na zdkladé zdkonné nebo smluvni
povinnosti a zda je povinnost poskytnout osobni idaje nezbytna pro uzavieni smlouvy
a jaké jsou pripadné dlsledky, pokud dotéend osoba osobni Gdaje neposkytne.
Informace shora uvedené musi byt poskytnuty v jasném a srozumitelném jazyce a musi byt
snadno dostupné. Zprostiedkovatel i ubytovatel jako spravci osobnich Udaji musi byt schopni
prokazat, Ze informace byly poskytnuty a Ze dotcena osoba byla sezndmena se svymi pravy a
informacemi o zpracovani jejich osobnich udaja.
Zprostredkovatel, jako spravce osobnich dajli, poskytuje osobam, jejichz osobni udaje
zpracovava, shora uvedené informace na verejné pfistupnych webovych strankach
v dokumentech Informace o zpracovani osobnich udaji klientld Broker Consulting, a. s. a
Prohlaseni o ochrané osobnich udajli a souborech cookies.
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12.5. Ubytovatel je povinen informovat o osoby, jejichZ osobni Udaje zpracovava, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

13. Zavérecna ustanoveni
13.1. Smluvni vztahy mezi zprostfedkovatelem, ubytovatelem, zdjemcem, resp. ubytovanym,
souvisejici se zprostiedkovanim ubytovacich sluZeb, se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
13.2. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 4.11.2025.
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